ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN

1. Geltungsbereich Unser Unternehmen ist berechtigt, fir vom Kunddgdselltes Material einen
Die nachstehenden allgemeinen Geschéftsbedingugedtem fiir alle Betrag von 10 Prozent des eigenen Verkaufspreesjenes Verkaufpreises
Geschaftsbeziehungen zwischen unserem Unternehmaetiern Kunden. gleichartiger Waren in Rechnung zu stellen.

2. Abweichende Bedingungen 11. Reparaturen

Sofern es sich bei dem zugrunde liegenden Gescicéiftum ein Unser Unternehmen hat dem Kunden auf die Unwirfdatikeit einer Reparatur
Verbrauchergeschéaft handelt, missen vom schri@ickertragsinhalt dann aufmerksam zu machen, wenn der Kunde nichtigeldich auf

abweichende Bedingungen(Vertragsbestandteile)irifdicher Form, zumindest Wiederherstellung um jeden Preis besteht. Erwihbterst im Zuge der

jedoch in Form schriftlicher Auftragsbestatigungliemen, um rechtswirksam zu Durchfiihrung der Reparatur und ohne, dass diesemsdnternehmen aufgrund
sein. dessen Fachwissen bei Vertragsabschluss erkenabadass die Sache zur
Wiederherstellung ungeeignet ist, so hat unserrdetenen dies dem Kunden
unverziglich mitzuteilen. Der Kunde hat in dieseati Bie bis dahin aufgelaufenen
Kosten bzw. wenn er darauf besteht und dies techmiech méglich ist, die Kosten
fir den Zusammenbau zerlegter Sachen zu bezahlen.

3. Zusagen von Mitarbeitern

Wenn unser Unternehmen auch nach KSchG Zusagenlitarbeitern unseres
Unternehmens binden kénnen, wird im Interesse éilagtosen
Geschaftsabwicklung darauf aufmerksam gemacht,etabtitarbeitern unseres
Unternehmens verboten ist, von diesen Bedingungeriahende Zusagen zu  12. Geringfuigige Leistungsdnderungen

machen. Anderungen gegeniiber der vereinbarten Leistung Abweichungen sind dem
. . Kunden zumutbar, wenn sie geringfiigig und sachgetechtfertigt sind. Als sachlich
4. Geistiges Eigentum gerechtfertigt gelten insbesondere werkstoffbeaingtranderungen, z.B. bei Mal3en,

Plane, Skizzen und sonstige technische Unterlapwie rospekte, Kataloge,
Muster und Ahnliches bleiben geistiges Eigenturmetes Unternehmens. Jede
Verwertung, Vervielfaltigung bedarf der ausdriiché#a Zustimmung unseres 13. MaRangaben durch den Kunden

Unternehmens. Bei ihrer Verwendung ohne Zustimmisingnser Unternehmen  Werden vom Kunden Pléne beigestellt oder MaRanggeeracht, so haftet er flr

Farben, Holz- und Furnierbild, Maserung und Strolaté.

jedenfalls auch wenn es sich um kein Werk nach htrechtsG zur deren Richtigkeit, sofern nicht ihre Unrichtigkeffenkundig ist oder sofern nicht

Geltendmachung einer Abstandsgebihr wie sie bek&asd UrheberrechtsG in NaturmaR vereinbart worden ist. Erweist sich eingv@isung des Kunden als

der Hohe von 25 Prozent der Planungs- bzw. Heusigdlkosten berechtigt. unrichtig, so hat unser Unternehmen den Kundenrdaeéern zu verstandigen und
ihn um entsprechende Weisung zu ersuchen. Dieabis édwufgelaufenen Kosten

5. Offerte treffen den Kunden. Langt die Weisung nicht bzwhhin angemessener Frist ein, so

Sofern es sich bei dem zugrunde liegenden Geseiméétin Verbrauchergeschaft treffen den Kunden die Verzuasfolaen

handelt, sind Offerte nur dann verbindlich, wersihriftlich sind. Y I zugstolgen.

14. Montage

6'. Annahme des Offe_rten . Grundsatzlich gelten ab Werk zu liefernde Erzewsmals ohne Montage bestellt.
Ein Vertrag kommt mit Annahme des Offertes durch danden zustande. Die Eine in Auftrag gegebene Montage wird nach Regiettn gegen Nachweis
Annahme einer von unserem Unternehmen erstelltéert®ist grundsatzlich nur e recnnet. verlangte Mehrarbeit, Uberstunden, Naotign und andere betriebliche

hinsichtlich der gesamten angebotenen Leistunginoiigbofern es sich bei dem Mehrkosten sind nach kollektivvertraglichem odesetelichem Zuschlag separat
zugrunde liegenden Geschaft nicht um ein Verbragesehaft handelt, bediirfen bezahlen. ! W gt el u gsep au

Abweichungen hievon der Schriftform. Einvernehmiath offen vereinbarte Teile

des Auftrages sind in der Auftragsbestéatigung tésgen. 15. Mitwirkungspflicht des Kunden

Zur Leistungsausfiihrung ist unser Unternehmendarst verpflichtet, sobald der
Kunde all seinen Verpflichtungen, die zur Ausfutgwerforderlich sind,
nachgekommen ist, insbesondere alle technischenen@glichen Einzelheiten
erflllt hat. Die Leistung des Vertragens und Vemsetvon Tir- und Fensterstocken
u.d., des Aufstellens allenfalls erforderlicher @&te und eventuelle Mauerarbeiten,
sind vom Kunden beizustellen, wenn sie nicht auddich als im Preis

7. Ricktritt

Ein Kunde kann vorbehaltlich anderer gesetzlichigkRittsrechte nur dann von
seinem Vertragsantrag oder vom Vertrag zuricktretenn es sich bei dem
zugrunde liegenden Geschéft um ein Verbrauchergéidthndelt und der Kunde
seine Vertragserklarung weder in den von unsereterbehmen fiir seine

ge?__chaftflichen Zwecke %auer'nd benUtier;) Ré:aymengginembvonhdiese(rjn 4o Eingeschlossen angefiihrt werden. Ebenso ist deerfiche Licht und Kraftstrom
afur auf einer Messe oder einem Markt benitztandsabgegeben hat und der o ynden beizustellen. Der Zimmerer ist nichtesétigt Arbeiten, die tber sein
Kunde nicht selbst die geschéftliche VerbindungckseSchlieBung des Vemage%ewerberechtsumfang hinausgehen, vorzunehmen(aBGas-,Wasser- und

angebahnt hat. Stromanschliisse durch die dazu berechtigten Getweithenden vorzunehmen
Dieser Rucktritt kann bis zum Zustandekommen desr&ges oder danach g )

binnen einer Woche erklart werden. Die Frist begmit der Ausfolgung einer 16. Verkehr mit Behérden und Dritten

Urkunde an den Kunden, die zumindest den Namerdigndnschrift unseres Erforderliche Bewilligungen Dritter, Meldungen aeti&rden, Einholung von
Unternehmens, die zur Identifizierung des Vertragesiendigen Angaben sowie Genehmigungen hat der Kunde auf seine Kosten anlassen.

eine Belehrung Uber das Rucktrittsrecht enthdlhdstens jedoch mit dem .

Zustandekommen des Vertrages zu laufen. Wurde ded&nicht schriftlich tber %ullu_nq&rt_ . . . . .

sein Riicktrittsrecht informiert, so erlischt dascRtittsrecht spatestens einen Sofern kein bestimmter Lieferort vereinbart ist,der Erfullungsort der Sitz unseres
Monat nach der vollstandigen Vertragserfullung tuseide Vertragspartner. Der Unternehmens.

Ruicktritt muss schriftlich erklart werden. Es genirgenn der Verbraucherein = 1g Versendung

Schriftstlick das seine Vertragsabklarung oder eéeléhternehmens enthélt den Fa)is eine Lieferung ,ab Werk® vereinbart ist, damde aber die Beforderung des
Unternehmer oder dessen Beauftragten der an deraysinandlungen mitgewirkt yertragsgegenstandlichen Werks in seinem Namermarsgtine Rechnung an einen
hat mit einem Vermerk zuriickgestellt der kenneat|atass der Verbraucher das pestimmten Ort wiinscht, so hat er die Beforderungsebestimmen. Mangels
Zustandekommen oder die Aufrechterhaltung des &ges ablehnt. Es genligt  pesonderen Auftrages ist die Beforderung mit Babst,Bpediteur oder mit einem
wenn die Erklarung innerhalb eines Monates nach Zestandekommen des Frachter anzunehmen. Unser Unternehmen hat ab &wean Letzteren seiner
Vertrages gesendet wird. Lieferverpflichtung entsprochen und hat, sofersiel bei dem zugrunde liegenden
8. Stornogebiihren Geschaft nicht um ein Verbrauchergeschaft han@elyahrleistungsverpflichtungen

Bei einem Storno des Kunden ist unser Unternehreezchtigt, unbeschadet der NUr noch am Ort der Ubergabe an den Beforderertmingen.
Geltendmachung eines darliber hinausgehenden Scleasiata bzw. Entgeltes 19, | jefertermine; Annahmeverzug

gem. §1168 ABGB eine Stornogebiihr von 10 ProzestSbnderanfertigung Soweit nicht ausnahmsweise Fixtermine vereinbartiem, gelten die angegebenen
nach Beginn der Herstellungsarbeit von 30 ProzenAdftragssumme zu Liefertermine als voraussichtliche Termine. SpétestL4 Tage vor dem

verlangen. Im Fall eines rechtzeitigen schriftliehéertragsriicktritt nach §3 voraussichtlichen Liefertermin ist mit dem Kundeer thtsachliche Liefertermin zu
KSchG (siehe Pkt.7) sind Spesen nach Maligabe v&iS8AG vom Kunden zu  yereinbaren. Ist der Kunde zu diesem Termin nioltesend oder hat er fur die
bezahlen. Durchfithrung der Lieferung nicht die entsprechendefnahmen bzw.

Vorbereitungen getroffen, so gerat der Kunde inakmeverzug. Mit diesem
Zeitpunkt gehen alle Risiken und Kosten, wie z.BnEBspesen, Transportkosten,

Betrieb ohne Verpackung, ohne Versicherung undarefkosten, bei Lagerkosten zu angemessenen Preisen zu LasteruddsiK Dies gilt auch bei

Konsumenten inklusive Mehrwertsteuer. Die genanotier vereinbarten Preise ! eillieferungen.
des Auftragnehmers entsprechen der aktuellen Katilkmissituation. Sollten sich 5. Teillieferungen
die Lohnkosten aufgrund kollektivvertraglicher Rieggen in der Branche oder per Kunde ist verpflichtet, soweit dies zumutbaisd nicht Gesamtlieferung
anderer, fiir die Kalkulation relevante Kostensteties Kostenvoranschlages odefereinbart war, Teillieferungen anzunehmen.
zur Leistungserstellung notwendiger, von uns riig@influssbarer Kosten wie
jene fir Materialien, Transporte, Fremdarbeitemdtizierung verandern, ist der 21. Lieferverzug
Auftragnehmer berechtigt bzw. verpflichtet, dieiBeeentsprechend zu erhéhen Wird ein vereinbarter Liefertermin von unserem Wnéhmen um mehr als zwei
oder zu ermaRigen. Bei Konsumenten gilt dieses@npassungsrecht erst nach Wochen tberschritten, so hat der Kunde unserenrhitftenen eine angemessene
Ablauf von 2 Monaten nach Vertragsabschluss, edesei, dieses Recht wurde Nachfrist von mindestens zwei Wochen zu setzten Kdede kann erst nach Ablauf
ausdrticklich ausgehandelt. der Frist schriftlich vom Vertrag zurticktreten. DliLieferverzug verursachte

. Schadensersatzanspriiche des Kunden kénnen nugeléemd gemacht werden, falls
10. Vom Kunden beigestellte Ware bei unserem Unternehmen zumindest grobes Versahutitéag.

9. Preisénderungen
Die Preise gelten, wenn nicht ausdriicklich Gegkgési vereinbart wurde, ab




22. Gefahreniibergang dies nur, wenn unser Unternehmen selbst seineulngjeh bereits erbracht hat,

Alle Gefahren, auch die des zufalligen Untergaggben im Zeitpunkt der zumindest eine riickstandige Leistung des Kunddénrsedestens sechs Wochen
Erfullung auf den Kunden tber(Gefahrenubergang).Zditpunkt der Erfullung  féllig ist sowie unser Unternehmen den Kunden uAteirohung des
gilt bei Lieferung ab Werk der Erhalt der Nachridetr Versandbereitschaft Terminverlustes und unter Setzung einer Nachfostmindestens zwei Wochen

zuzlglich einer angemessenen Abholfrist von hédsstevei Wochen, in den erfolglos gemahnt hat.

anderen Fallen mit Annahmeverzug iSd Pkt. 20.
32. Aufrechnung von Gegenforderungen

23. Eigentumsvorbehalt Der Kunde kann mit eigenen Forderungen unseregusttenens nur dann

Alle gelieferten und montierten Artikel bleiben lzigr vollstandigen Bezahlung aufrechnen, wenn seine Gegenforderung in einentliddn Zusammenhang mit
Eigentum unseres Unternehmens. Bei Zahlungsveresig<dnden ist unser seiner Verbindlichkeit steht, von unserem Unternefianerkannt wurde oder
Unternehmen berechtigt, die in seinem Vorbehalésgign stehenden gerichtlich festgestellt wurde, oder im Falle dahKingsunfahigkeit unseres
Gegenstande zurlickzunehmen, ohne dass dies eingragéelicktritt Unternehmens.

gleichzusetzen ist. L
33. Gewahrleistung

24. Verfligung und Zugriff auf Vorbehaltseigentum Bei Verbrauchergeschéften gelten die gesetzlichmmdBrleistungsbestimmungen.
Dem Kunden ist eine Verpfandung oder sonstige liebletVerfugung tber das  Bei den Ubrigen Geschéften gelten folgende Abweigkn: Die Ware bzw. das
Vorbehaltseigentum ohne Zustimmung unseres Untaraeh untersagt. Zugriffe Werk ist nach der Ablieferung bzw. Ubergabe unvglizti zu untersuchen. Dabei
Dritter auf das Vorbehaltseigentum(Pfandung odessge gerichtliche oder festgestellte Mangel sind uns unverziglich, spétesaber innerhalb 14 Tagen nach
behérdliche Verfiigungen usw.) sind unserem Unteneehsofort zu melden. Der Ablieferung bzw. Ubergabe unter Bekanntgabe voruAd Umfang des Mangels
Kunde hat alle MaRnahmen zu ergreifen, um den Humyribeseitigen. Er hat die schriftlich bekannt zu geben. Verdeckte Mangel sind unverziiglich, spatestens 14
damit verbundenen Kosten zu tragen und hat unstrkhmen schad- und Tage nach ihrer Entdeckung unter Bekanntgabe vonrt Umfang des Mangels
klaglos zu halten, soweit er diese Zugriffe Dritterursacht hat. bekannt zu geben. Wird eine Mangelriige nicht oadrt mechtzeitig oder nicht
schriftlich erhoben, so gilt die Ware bzw. das Walkgenehmigt. Die
Geltendmachung von Gewabhrleistungs- oder Schadsiganspriichen, sowie das
Recht auf Irrtumsanfechtung, aufgrund von Méangsimd in diesen Fallen
ausgeschlossen. Ebenso erloschen GewahrleistugisSohadensersatzanspriiche,
. . o I wenn die vom Mangel betroffenen Teile vom Kundew.bginem Dritten verandert
Gefahren zum Neuwert zu sichern. Die zukiinftigesphtiche gegen den wurden. Die Gewahrleistungsfrist betragt sechs Mfia bewegliche Sachen und
Versicherer sind bereits jetzt an unser Unternehmbggetreten. 18 Monate fiir unbewegliche. Das Vorliegen eines giddsim Ubergabezeitpunkt
26. Zahlungsverweigerung hat entgegen der V(_ermutungsr_egel des §924 ABGEKudede zu beweisen. Unser
Der Kunde kann nur dann seine Zahlung verweigeemnwnser Unternehmen Unternehmen _l_1at die Wahl zwischen Verbesserungustausch der Sache.
die Lieferung nicht vertragsmaRig erbracht hat didier Erbringung durch die ~ Regressanspriiche nach §933b ABGB werden ausgesemlos
schlechten \/_erm(’jgensverhéltnisse, die dem Ku'ndeZea'Ude'r 34. VerschleiRteile
Vertragsschiieung nicht bekannt waren bzw. nielhnt sein mussten, VerschleiRteile haben nur die dem jeweiligen StéedTechnik entsprechende
gefahrdet ist. Bietet aber unser Unternehmen aisee&chende Sicherstellung, so Lebensdauer.
ist auch in diesen Féllen die Zahlung uneingesétirZnden vereinbarten
Terminen zu leisten. Sofern es sich bei dem zugrliedenden Geschéft nicht  35. Eigenschaften des Liefergegenstandes
um ein Verbrauchergeschaft handelt, berechtigescgéiertigte Reklamationen  Sofern es sich bei dem zugrunde liegenden Gesgimélkiein Verbrauchergeschaft
nur die Zuriickhaltung eines verhaltnisméaRigen $alles Rechnungsbetrages. handelt, gilt als vereinbart, dass der Liefergetgsnur jene Sicherheit bietet, die
auf Grund von ONormen, Bedienungsanleitungen, \tuiften des Lieferzweckes
Mq o . Uber die Behandlung des Liefergegenstandes(z.Bra@ehs- oder Pflegeleitung) und
Die ?ahlun_g hat grundsatzlich ba_r, ohne Abzug foigen. Skontoabziige erforderliche Wartung, insbesondere im Hinblick digf vorgeschriebenen
bedirfen einer gesonderten Vereinbarung. Im FakeZhhlungsverzuges, auch

Uberpriifungen, und sonstigen gegebenen Hinweiseartat werden kann.
mit Teilzahlungen, treten allfallige Skontovereiniragen zur Géanze aul3er Kraft. P 9 gen geg
Zahlungen des Auftraggebers gelten erst mit derpdekt des Eingangs auf 36. Termin zur Verbesserung bzw. Austausch

25. Versicherung von Vorbehaltseigentum

Bei Betragen mit einem Rechnungsbetrag uber €5168Gkinem Zahlungsziel
von mehr als 50 Tagen ist der Kunde fiir die DaesriEigentumsvorbehaltes
verpflichtet, das Vorbehaltseigentum in Héhe deshRangsbetrages gegen alle

unserem Geschaftskonto als geleistet. Bei Zahlubyuechsel, Scheck und Termine betreffend den Austausch und die Verbesgesind im Einzelfall zu
Annliches wird dir Forderung unseres Unternehmesisnait deren Einlosung vereinbaren. Sollte der Kunde bei diesem Termimdeh nicht anwesend sein oder
getilgt, gewdhnliche Bankspesen gehen zu LasteiKdeden. Sind keine erschwert er durch eigenmachtiges Handeln Verbh@sgemd Austausch bzw. macht
gesonderten Zahlungsbedingungen ausgehandeleriBtethnungsbetrag dies unmaglich, so ist fir jeden weiteren Verbasgsgsversuch vom Kunden
innerhalb von 30 Tagen ab Rechnungsdatum ohne febiaing zu bezahlen. angemessenes Entgelt zu leisten.

28. Mahn- und Inkassospesen 37. Haftung fiir Schaden

Der Kunde verpflichtet sich fir den Fall des Veresignit seinen vertraglichen ~ Schadensersatzanspriiche in Féllen leichter Faigh&gissind ausgeschlossen; dies
Verpflichtungen unserem Unternehmen die zur zwesipgachenden gilt nicht fir Personenschéden. Bei Verbrauchetuifsen gilt es nicht fur Schaden

Rechtsverfolgung notwendigen Mahn- und Inkassospesersetzen, soweit an einer Sache, die zur Bearbeitung UbernommenewnBel allen anderen als
diese in einem angemessenen Verhaltnis zur beteebleorderung stehen. Im  Verbrauchergeschaften wird die Beweislastumkehi8d298 ABGB ausgeschlossen
Speziellen verpflichtet sich der Kunde, maximal \dexgltungen des und verjéhren Ersatzanspriche in sechs MonatereabtKis von Schaden und
eingeschalteten Inkassoinstitutes zu ersetzersichieaus der Verordnung des ~ Schédiger, jedenfalls in 10 Jahren nach Erbringlerd eistung oder Lieferung. Die
Bundesministeriums fir wirtschaftliche Angelegemériliber die Hochstsatze derin diesen Geschéaftsbedingungen enthaltenen odst gereinbarten Bestimmungen
Inkassoinstitute gebiihrenden Vergiitungen ergetleneFverpflichtet sich der  Uber Schadenersatz gelten auch dann, wenn der Swhradtzanspruch neben oder
Kunde pro erfolgte Mahnung einen Betrag von €12isdii die Evidenzhaltung anstelle eines Gewahrleistungsanspruches geltendaig wird.
des Schuldverhaltnisses im Mahnwesen pro HalbjaleneBetrag von €4 zu
bezahlen. Darlber hinaus ist im Unternehmergesgusdt weitere Schaden, 38. Produkthaftung . . .

Produkthaftungsanspriche, die aus anderen Bestigenwads dem

insbesondere auch der Schaden, der dadurch entishktinfolge Nichtzahlung - . -
entsprechend hohere Zinsen auf allfalligen Krediit&o beim Auftragnehmer Produkthaftungsgesetz abgeleitet werden konnememesusgeschlossen. Allfallige

anfallen, unabhangig vom Verschulden am Zahlungseezu ersetzen, wenn derRegressforderungen, die Vertragspartner oder Caittedem Titel ,Produkthaftung®

Auftragnehmer nicht von seinem Recht auf acht Rroiber dem Basiszinssatz iSd PHG gegen uns richten, sind ausgeschlossesej denn, der Regressberechtigte
per anno als pauschalierte Vertragsstrafe Gebramacht weist nach, dass der Fehler in unserer Sphéaresasiurund zumindest grob

fahrlassig verschuldet worden ist.
29. Verzugszinsen .
Bei —auch unverschuldeten- Zahlungsverzug wirdadstz fir die unserem 39. Adressanderungen ) , L
Unternehmen auflaufenden Kreditspesen vorbehatiitGeltendmachung eines D€ Vertragspartner haben Adressanderungen einamterzglich mitzuteilen.
allfalligen dartiber hinausgehenden Schadens eissata von 8 Prozent tiber denUnterlasst ein Teil dies, so gilt dessen zuletkbbate Adresse fiir alle Zustellungen.

jeweils geltenden Basiszinssatz der Europaischatralbank berechnet. Im Aufwendungen zur Adressmitteilung tragt der saurfiigi:

Verbrauchergeschaft liegt der VerzugszinssatzibdifProzent tber dem 40. Gerichtsstand

Basiszinssatz. Bei Kreditgeschaften mit Konsumebdaufen sich die Fiir Streitigkeiten aus dem Vertragsverhaltnis, diese allgemeinen
Verzugszinsen auf den flr vertragsgemale Zahlurgnbmrter Zinssatz Geschéftsbedingungen zugrunde liegen, wird alscBisstand das zustandige
zuzuglich 5 Prozentpunkte per anno. Der AnspruétMain- und Inkassospesen Gericht fiir den (Haupt-) Sitz unseres Unternehmvensinbart. Bei

bleibt insofern unberihrt, besteht also dartbeatsn Verbrauchergeschaften gilt dies fur Klagen unserggrmehmens gegen den

30. Widmung von Zahlungen Verbrauchgr nur, sof_ern der K_unde zum Zeitpunkt\daﬂ;rggsabschlusses im
Ungewidmete Zahlungen werden zuerst auf allfaligeten, dann auf Zinsen undSPrengel dieses Gerichtes seinen Wohnsitz, seetimlichen Aufenthalt oder
schlieRlich auf die Hauptforderung angerechnet. seinen Beschaftigungsort hat. Fu_r Klagen des Vadbers gegen unser
Unternehmen gelten neben den im ersten Satz festtes Gerichtsstand auch alle
darliiber hinausgehenden gesetzlichen Gerichtsstéande.

31. Terminverlust
Kommt der Kunde seinen Zahlungen und Versicherutigsten nicht nach, stellt .
er seine Zahlungen ein oder wird Uber sein Vermatgerkonkurs oder Ausgleich 4. Salvatorische Klausel

= St A1l = ; Bei Nichtigkeit einzelner Bestimmungen der vorlieden ,Allgemeinen
eroffnet, so wird die gesamte Restschuld fallig. \Berbrauchergeschaften gilt N . . S
g 9 9 g Geschaftsbedingungen der Zimmerer* behalten atler@m ihre Gultigkeit.




